PiBHeHCBHKUI Jep/KaBHUI IT'yMaHITAPHUI yHIBepCcUTET
®inonoriynuii paxkyabTeTr
Kadeapa ykpaiHcbK0l MOBH Ta CJIaBICTHKH

Ha3pa aucumnniiinu JlinrBicrnuna xkoHdguiiKkTo10TiA
OciTHs Iporpama 3aranbHOYHIBEPCUTETChKA JUCIHILTIHA
KommnoneHT 0cBiTHBOI Iporpamu BubipkoBuii

3arajapHa KibKicTh KpeauTiB Ta KibkicTs | 3 xpeautn / 90 roaun
TOJAVH /JJ15 BUBYEHHS THCHHUILTIHI

Bua nincyMKoBOro KOHTpoJI10 3aJTiK
MoBga BuKJIagaHHS yKpaiHCbKa
Bukaanau [ynexyk Hatamis BacuniBua, kanauaat

(GUIONOTIYHUX HAYK, JOLEHT

CV Bukjaga4a Ha caiiti kadeapu

E-mail Bukaanaua: nataliia.shulzhuk@rshu.edu.ua

KouncyabTamii Bisropok 15.45 —17.10

Yerrep 15.45 -17.10

Onnaun- Koucyromayii:

matdopma Google meet :
https://meet.google.com/vtk-xhri-bej

PiBeHb KOH(DIIKTHOCTI B CYy4aCHOMY CYCITUIBCTBI JIOBOJI BHUCOKHH, TOMY aKTyaJIbHOIO
nocrae mpobiaema (GopMyBaHHS KYJIBTYPH IOBENIHKH Y KOHQIIKTHHX CHUTyalliaX. Y IIbOMY
KOHTEKCTI MaHOyTHIM (axiBIsSIM BaKJIHWBO YCBITOMIIIOBATH CYTHICTh, BHUAM, HPUYMHH Ta
MOXJIMBI HACHiIKA KOH(QUIIKTIB SK B OCOOHMCTICHIM, Tak 1 mpodeciitHiii cdepax. PeanizyBatu
Takuii 3amuT TMOKJIMKaHa TMPUKJIAgHA JIIHTBICTUYHA [AUCHUIUIIHA y CHUCTEMi MiJrOTOBKH
3100yBauiB BHUIOI OCBITH — JIHIBICTHYHA KOH(QUIIKTOJIOTIS, CHOpPSAMOBaHA Ha BHUBYCHHS
JMIHTBICTUYHUX MEXaHI3MIB BHHHKHEHHS, ecKalaiii Ta po3B’S3aHHA KOMYHIKATUBHUX
KOH(TIKTIB.

Mema HaB4YanbHOI JNUCHUIUIIHM — O3HalloMuTH 3700yBadyiB BHUIIOI OCBITH 3
TEOPETUYHMMH  3acaJlaMHM  JIHTBICTUYHOI KOH(MIIKTOJIOTII SK MPUKIATIHOT MOBO3HABYOI
JTUCHMIUTIHU, CHpPSAMOBAaHOT Ha BUBYEHHS CYTHOCTI, BHJIB, NMPUYMH Ta MOXIUBUX HACIIIKIB
KOH(DIIKTIB y pi3HUX chepax KUTTEAISUIBHOCTI JIIOJUHHU, a TAKOXK CIPHUATH (POPMYBAHHIO B HUX
YMiHb €(pEKTUBHOIO PO3B’sI3aHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIliH.

3aséoanna:

— YCBIIOMUTH CYTHICTh, IPUYMHU Ta MOKJIMBI HACTIIKM KOMYHIKaTUBHUX KOH(QJIIKTIB y
BUPOOHMYIN Ta 0COOUCTICHIN cepax CriIKyBaHH,

— BHU3HAYUTH e(QEKTHBHI CTpaTerii i TaKTHKH PO3B’A3aHHSA KOH(DIIKTHUX CUTyauid y
HaBYAJIbHO-TIEIarOTIYHOMY JUCKYPCI;

— copMmyBaTH TPAKTUYHI HABUYKU €(HEKTHUBHOIO TMOJOJAHHS HETaTHBHMUX HACIHIJIKIB
KOH(QIIKTHUX CUTYaIliif;



https://meet.google.com/vtk-xhri-bej

— 3aCBOITH OCHOBHI MpaBuiIa Oe3KOH(IIKTHOTO CHUIKYBaHHA Ta BHPOOUTH KYIBTYPY
MOBEIHKY Y KOH(ITIKTHINA CUTYaIIii,

— BH3HAQUUTH CIOCOOM 3amoOiraHHs KOH(MIIKTHI MOBJICHHEBIA B3aeMOJii B
MDKOCOOHCTICHIH Ta podeciiiHiil KoMyHiKarIii.

3MicT HABYAJIBLHOI JUCIUILTIHA

3micmosuit modyns 1. Micye ninzeicmuunoi Konghikmonocii 6 cucmemi npogheciitnoii

niozomoeku 3000yeauie euuioi oceimu

Tema 1. Konduikrosoris sk MisKIuCHUNJIIHAPHA rajy3b 3HAHb

OcHoBHi 3aBmaHHs KOHMIIKTOJIOTI K Hayku. HaykoBWil Ta MpUKIAQAHHWHA MIAXOIU IO
BUBUYCHHS KOHQIIKTY. 3B’SI30K KOHQIIKTOJOTII 3 IHIIMMHU Taly3sMH 3HaHb: ICHXOJIOTI€I0,
COIIOJIOTIEI0, MEHEDKMEHTOM, MEAMIIMHOIO, TIOJIITOJIOTIEID, €TUKOI0, IPABO3HABCTBOM,
miHrBicTUKOIO. HampsMu  cydacHoi koHQUIIKTOJIOTIi. AKTyajdbHI MpoOjJeMu  CydacHOi
KOH(JIIIKTOJIOT1i.

Tema 2. KonduiikT Ta iioro npupoaa

OzHaku Ta QyHKUii koHQuIKTY. [IpyunHuM BUHHMKHEHHS KOHQUIKTIB. OO’€KTUBHI M
Cy0’€KTHBHI CKIAQAHUKU KOHQIIKTY. IIOHATTS mnpo KOHQIIIKTHY MOBJIEHHEBY B3a€EMOIIIO.
JlecTpyKTHBHI Ta KOHCTPYKTHUBHI HACI1IKK MOBHUX KOH(IIIKTIB.

Knacudikanis KoHQIIKTIB 3a pI3HUMH O3HaKaMu (coliaibHi, BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHI,
MDKOCOOHCTICHI; PECYPCHI, CTaTyCHO-POJIbOBI, 1/I€HHI Ta 1H.).

JuHamika KOHQIIIKTY: epeIKoH KT, BIacHEe KOHMIIKT, MICIIKOH(IIKTHA CUTYAaITis.

Tunmu koHpmikTHUX ocobOuctocTeld. CrpaTeris MOBEMIHKH y KOHQUIIKTI (aKTHUBHA,
MacMBHa, HOpPMAaTHWBHA, KOH(pOHTAIlliHA, MAaHIMYJIATHBHA, TieperoBopHa). Crocobu
BpEryliOBaHHS KOHQUIIKTIB  (KOHKYPEHIIis, TPUCTOCYBaHHS, KOMIIPOMIC, ITHOPYBaHHS,
KoJiabopartis).

[Moustitts ipo KoH(uiKTOTeHN («caboTaKHUKK» KOHGIIIKTY). BepbanbHi Ta HeBepOaibHi
KoH(uTiKTOTeHH. ['eHIepHi 0COOIMBOCTI KOMYHIKATUBHOTO KOHGIIKTY. CriocoOu rapMoHizarisi
MOBJICHHEBOI TMOBEIIHKM Yy KOH(IIIKTHIN cutyarlii. ETruuni aciekté KOHQIIKTHOT B3aeMOJIii B
pi3HEX chepax JMAChKOT AisUTbHOCTI. KOHQIIKT K TIHTBOKYIBTYPHUN KOHIICTIT.

3Imicmosuit mooyns 2. Jlinceicmuyni eumipu Kongpaikmy

Tema 1. Tunu KOMyHIKATHBHOI B3a€EMOiL

[ToHATTS PO KOMYHIKaIlif0 K OOMIH iH(pOpPMaIli€ro, IO Tepeadadyae MCUXOJIOTTIHUI
BIUIMB Ha TApTHEpa 3 METOK 3MIHM HWOro mnoBeniHku. EdekTuBHICTH KoMyHikarii. DyHKITii
CIUIKYBaHHS Y KOHTEKCT1 KoH(IiKTOIOT1i. BepOanpHa Ta HeBepOabHa KOMYHIKAITis.

[ToHATTSS TPO KOMYHIKaTHBHE CIIBPOOITHUIITBO (KOOIepallifo), KOMYHIKaTHUBHE
CYNEpPHUIITBO, KOMYHIKATUBHUN KOH(MIIKT. 3aKOHM Ta TNpaBUiIa KOMYHIKATHBHOI B3a€MO/IIi.
[ToHsATTS PO KOMYHIKaTHUBHE MPHUCTOCYBAHHS 1 WOTO POJb y 3amoOiraHHi KOMYHIKAaTUBHOMY
koH(mikTy. [IpaBuna I'. I'paiica. JleMoHCTpallis iHTENEKTyallbHOT NIepeBaru y HEKOH (pIiKTHOMY
3JI0pOBOMY CITIIKYBaHHI.

Tema 2. Kon@JikT ounma JiiHrBicra

[TousTTs mpo edekTuBHE CHUIKYBaHHA. BU3HauanbHI TEHACHIIIT Cy4acHOTO CIUIKYBaHHS
yiieHiB couiymy. Ilepconidikarist ocoducTocTi, 1i Hacminku. TUrm 0COOMCTOCTEH 3a COolliaTbHUM
MOKa3HUKOM Ta 32 IX KOMyHIKATUBHUMH YCTaHOBKaMH.

MoBeHH€EBI MeXaH13MHU MOPOKEHHS KOHQIIIKTY. [TOHATTS po KOH(IIKTOTeHHU) TEKCT.
CrnoBecHi ApIMKH SK 3aCi0 MOBJIEHHEBOTO HACHUJILISL

KoHTekcTHICTh KynbTypu i edekTuBHICTh mpodeciiiHoro cninkyBaHHsA. Cnenudika
BUHUKHEHHS M pO3B’A3aHHS KOH(IIKTIB B yMOBaX BHCOKOKOHTEKCTHOI Ta HHU3bKOKOHTEKCTHOI
KynbTyp. TexHika (opMyiroBaHHS NMUTaHb Ta TEXHIKa Majoi PO3MOBH SIK CHOCIO YHUKHEHHS
KOHQIIIKTY.

Tema 3. EKOJOriYHiCTL TEKCTOBOI KOMYHIKANil y KOHTEKCTi JIHIBICTHYHOI
KOHQUIIKTOI0T T



Emorrionanizariss Ta eKcrpecuBizaiis COIliyMy, MOIIMPEHHS arpeCUBHOCTI y 0araThox
chepax cminkyBaHHA. EMOTHBHO 370poBE MOBJIEHHS SK OO’€KT BHBYCHHS EMOTHUBHOL
JHTBOEKOJIOT 1.

MoBrnieHHEBA arpecist Ta MOBJICHHEBA MAHINMJALis SK BUSBU MOBIIEHHEBOTO HACHILIA,
3acobu ix BepOaizaii.

Crparerii MOBJICHHEBOI MOBENIHKH: CTpaTeris Koorepaii (CriBpoOITHUILITBA); CTpATeris
MOBHOTO JIOMIHYBaHHSI; CTPATETisl MPOTUCTOSIHHS CIOBECHOMY BILJIHIBY.

AXT MOBYaHHS SIK KOMYHIKaTUBHA OJMHUISL. DYHKIIIT MOBUAHHS.

ParionanpHa moBe/iHKa B yMOBaxX KOH(QUIIKTY.

Texnonorii pamioHanpHOi mOoBeniHkW. [lpuiiloMM KepyBaHHS €MOIUSIMH I Yac
KOMYHIKaTHBHO{ B3aeMo1ii. MucteuTBo eheKTHBHOT KPHUTHKH.

3micmosuit  modynv 3. Haeuanvno-neodazoziunuit  Ouckypc y KoOHmeKkcmi
JIH260KOHPNIKM 0N 02ii

Tema 1. KouduaikTHa/HeKOH(IIKTHA MOBJIEHHEBA B3a€EMOAiA Yy HaBYAJIbHO-
neAaroriyHoMy JUCKYypci

AHTPOTIOIIEHTPUYHICTh HaBYaJIbHO-TIEAATOTTYHOTO JICKYpCY (HITI).
MerakomyHIkaTuBH Ta peryastopu cnuikyBanHd B HIIJI. Tunum xKOMyHIKaTUBHUX CTpaTerid i
taktuk B HIIJl. KomyHikaTBHa B3aeMois meaarora i 3400yBada OCBITH B aBTOPUTaApPHOMY Ta
konBeprenTHoMy tunax HIT/[. KomynikatuBHo-niparmatuyHi crpaterii HIT/I.

Tema 2. IlcuxoJI0OTiYHi METOAUKY MOA0JAHHSA HETAaTUBHUX eMOLil Y KOH(PIiKTi

Tunm KepiBHUKIB y KOHTEKCTI KOHQUIIKTOJNOTi, €e(QEeKTUBHI NUIAXH pO3B’S3aHHA
KOMYHIKaTUBHUX KOH(IIKTIB 3 HUMHU. MeToau NCUXOKOPEKIii KOH(MIIKTHOI MOBIJIEHHEBOI
TTOBEIIHKH.

ComiansHo-nicuxojyorivanii ~ tpeHiar  (CIIT), i#oro npuHmunu. I[HIUBiTyasbHE
TICUXOJIOTTYHE KOHCYJIBTYBAHHS SIK CIIOCIO 3MIHM CBITOCTIpUMMAHHS ¥ TMTOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B
KOH(QUTKTI. AyTOTe€HHE TpPEHYBaHHS SK Crocid (GopMyBaHHS KOHCTPYKTHBHOI IMOBEIIHKH B
koHurikTaxX. [TocepemHuiibka MiSUTBHICTh TICUXOJIOTA K CMOCI0 KOHCTPYKTHBHOTO PO3B’sI3aHHS
MbKocoOucTicHux KoHGikTiB. CamoaHami3a KOH(MIIKTHOI TMOBEMIHKH, TMPUHIMIIK HOTO
3niicHeHHs. CriocoOu epeKTUBHOT KOPEKITii KOH(ITIKTHOT KOMYHIKAaTUBHOI B3a€EMO/IiT BHKJIagada
i 3700yBaviB OCBITH. ApT-TE€pameBTUYHI METOAM CaMOPETYJIALIl ICUXOEMOIIMHOTO CTaHy.
[HTerpaTuBHMIA MIX1A 10 BUKOPUCTAHHS 00pa30TBOPYOro MUCTELTBA, T€ATPy, TAHIIO W MY3UKH
JUIS TOCSITHEHHS MOCTABJIEHUX IICUXOTepaneBTHUHUX Liel. My3ukotepanis (macuBHa, aKTHBHA)
SK crioci0 OJ0KyBaHHS HEKOPEKTHOI MOBEMAIHKU Y KOHDIIKTI. [TOHATTS mpo «Memoaii-miuTeni».
bibmiotepamis. IlpuHiunu mo6opy XymoKHIX TBOpiB i (GOpMyBaHHS ¥ PO3BUTKY
KOH(UTIKTOJIOTTYHOT KOMIIETEHTHOCTI. [ICHXOKOpEKIIHHUN MOTEHITia] TaHI[FOBAIBHOT Tepartii.

Y pe3yJabTari BUBUCHHSI JUCHUILIIHA By oTpuMaeTe BiANOBial Ha TaKi 3aNIMTaHHA:

* [[[0 TaKe KOMYHIKaTUBHUN KOH(QIIIKT 1 YOMY BIH BUHHUKAE;

* iK1 MOBHI1 OJJMHHIII TPOBOKYIOTh KOH(MIIKTHY KOMYHIKaTUBHY B3a€MOIII0;

* K 3aM00IrTH KOH(IIIKTHIA KOMYHIKATUBHIN B3a€MOIi;

* iK1 MOBHI OJJMHHMII] «3aITyCKAaIOTh» MOBIICHHEBY arpecito Ta MOBJICHHEBY MaHIMYJISIIIIO;

* 9K e(peKTMBHO BUUTH 13 KOH(MIIKTHOI KOMYHIKATHMBHOI B3a€MOJIii 3a JOMOMOTOIO
BepOanbHUX 1 HeBepOaIbHUX 3aC00iB,;

* fK TPaMOTHO NOOYIyBaTH KOMYHIKaTMBHY B3a€MOJIII0 IiJ] 4ac OCOOMCTICHOTO Ta
po(hecifHOTO CNUIKYBaHHI B yMOBaX HU3bKOKOHTEKCTHOT Ta BUCOKOKOHTEKCTHOI KYJIBTYP.

* K MpUOOPKATH HEraTUBHI €MOLIii i Yac KOHQIIIKTY;

* K apT-Tepamis, My3HWKoTepamis, Oi0nmiorepamis OJOKYIOTh MpPOSBH HEKOPEKTHOT
MOBEJIIHKH Y KOH(MITIKTI.



