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PiBeHb KOH(DNIKTHOCTI B Cy4aCHOMY CyCrinbCTBi f0BO BUCOKUIA, TOMY
aKTyanbHOI nocTtae npobnemMa GopMyBaHHS Ky/ibTypu NOBERIHKN Y KOHDNIKTHUX
cuTyauisx. Y uboMy KOHTEKCTi ManbyTHiM daxiBUsiM BaXKNIMBO YCBiAOMIIIOBATH
CYTHICTb, BUAW, NPUYNHUN Ta MOXIIMBI HAaCNiAKN KOHGNIKTIB K B OCOOUCTICHIN, TaK i
npodecivHin chepax. PeanisyBaTn Takui 3anuT NoKAnKaHa NpuMKiagHa NiHrBiCTMYHa
AncuuniiHa y cuctemi nigrotoBku 3406yBayiB BULLOT OCBITM — NIHIBICTUYHA
KOHNIKTONOrifA, cnpAAMOBaHa Ha BUBYEHHS NIHMBICTUYHUX MEXaHi3MiB BUHUKHEHHS,
eckanavuii Ta po3B'si3aHHA KOMYHIKaTUBHUX KOHDIKTIB.

MeTa HaB4YanbHOI AUCUMNAIHM — 03HAaUOMUTU 34,06yBadiB BULLOI OCBITU 3
TeOpPeTUYHMMM 3acafaMm NiHrBICTUYHOI KOHMNIKTONOrIT SIK NPUKNagHOI MOBO3HaBYOIl
AVCUMMNITIHK, CNPAMOBAHOI Ha BUBYEHHS CYTHOCTI, BUAIB, MPUYUH Ta MOXXJTMBUX
HacnigkiB KOHONIKTIB Y pi3HUX chepax XXUTTERIANbHOCTI MIOANHN, @ TAKOXX CNPUATHU
dhopMyBaHHIO B HUX YMiHb €pEKTUBHOIO PO3B'A3aHHA KOHPMIKTHUX CUTYaLi.

3aBaaHHSA:

— YCBIAOMWTU CYTHICTb, MPUYNHM Ta MOX/INBI HACNiAKNU KOMYHIKaTUBHNX
KOH(PNIKTIB Y BUPOOHMYIN Ta OCOOBUCTICHI chepax CninkyBaHHS,

— BU3HaYMTU e eKTUBHI CTpaTerii  TaKTUKK PO3B'A3aHHS KOHPIKTHUX
cuTyauin y HaBYanbHo-NegaroriyHoMy AUCKYpCi;

— copMyBaTU NPaAKTUYHI HABUYKMN ePEKTUBHOIO NOAOMAHHSA HEraTUBHUX

HacnigKiB KOHONIKTHUX CUTYyaLin;




— 3aCBOITW OCHOBHI NpaBuia 6€3KOH(NIKTHOrO ChifikyBaHHS Ta BUPOOUTH
KYNbTYpy NOBeAiIHKW Y KOHIIKTHIN cuTyauis;
— BU3HAYMTM CNOCOOM 3anobiraHHs KOHMNIKTHIN MOBNEHHEBIN B3aEMO/iI B
MiXKXOCOBUCTICHIN Ta NpodeCiiHi KOMYHiKaL,ii.
3MiCT HaBYaNbHOI AUCLMNIIHN

3micToBuint Mmoaynb 1. Micue NiHrBiCTUYHOI KOHMNIKTONOTIT B CUCTEMI
npodecinHoil NigrotoBKM 34006yBadiB BULLOT OCBITH

Tema 1. KoHdnikTONOriA AK Mi>kKagUCUMNAIHapHa ranysb 3HaHb

OCHOBHi 3aBAaHHA KOHMNIKTOMOTIT iIK HayKW. HayKkoBuUI Ta npuknagHum
NiAXOAN A0 BUBYEHHS KOHDNIKTY. 3B'A30K KOHMNIKTONONIT 3 iIHLUMMMW rany3siMu 3HaHb:
NMCUXONOrier0, COLi0NOrieto, MEHEAXXKMEHTOM, MEAULMHOLO, MOJIITONOTIERD, ETUKORD,
NpaBO3HaBCTBOM, NiHIBICTUKOK. HanpsiMu cy4yacHOI KOHMNiKToNOoril. AKTyanbHi
npo6nemMu cyyacHol KOHPiKTonorii.

Tema 2. KOH}NIKT Ta horo npupoaa

O3Haku Ta dyHKUiT KOHPAIKTY. NPUYNHU BUHUKHEHHS KOHDNIKTIB. O6’'€EKTUBHI 1
CY6'eKTUBHI CKNagHUKN KOHDNIKTY. MOHATTS NpO KOHPNIKTHY MOBIEHHEBY
B3aeMOZit0. [1eCTPYKTUBHI Ta KOHCTPYKTUBHI HAacnigKu MOBHUX KOHDNIKTIB.

Knacudikauist KoHdNiKTiB 3a pisHMMK 03HaKaMK (couiasbHi,
BHYTPiLUHbOOCOBUCTICHI, Mi>OCOBMCTICHI; peCypCHi, CTaTyCHO-POSbOBI, ifelHi Ta iH.).

OvHaMika KOHDNIKTY: nepeaKoHdNIKT, BNacHe KOHPIKT, NicnsaKoHdNiKTHa
cuTyauisa.

Tunu KoHNIKTHUMX ocobucTocTein. CTpaTeria noBeAdiHKK y KOHMNIKTI (aKTUBHA,
nacuBHa, HOpMaTUBHA, KOHPPOHTALjMHA, MaHiNyNsTUBHA, NeperoBopHa). Cnocobu
BPErysitoBaHHA KOHQIKTIB (KOHKYPEHLIisi, NPUCTOCYBaHHS, KOMMPOMIC, irHOpYBaHHS,
Konabopauis).

MoHATTSA NPO KOHMNIKTOreHu («caboTa)KHUKM» KOHGNIKTY). BepbanbHi Ta
HeBepbanbHi KoHbNiKTOreHn. FeHaepHi 0CO6NMBOCTI KOMYHIKaTUBHOIO KOHMAIKTY.
Cnoco6bu rapMoHi3auisii MOB/IEHHEBOI NOBeAIHKWN Y KOHMNIKTHIM cuTyauil. ETUYHI
acnekTu KOHNIKTHOI B3aeMOAIT B pisHUX cepax NtoACbKOI AissibHOCTI. KOHDNIKT AK
NiHrBOKYNbTYPHUMA KOHLENT.

3mMicToBuin Moaynb 2. JTiIHrBICTUYHI BUMIpU KOHPIKTY

Tema 1. TN KOMyHiKaTMBHOI B3aEMOAT

MOHATTA NPO KOMYHiKaLito K 06MiH iHdhopMaUieto, Lo nepenbayvae
NMCUXOJOTiYHUI BNMB Ha NapTHepa 3 METOK 3MiHM NOro noBefiHku. EdpekTmBHICTD
KOMyHiKaUii. QyHKUii cninKyBaHHA y KOHTEKCTi KoHdnikTonorii. BepbanbHa Ta
HeBepbasibHa KOMYHiKaLisi.

MOHATTA NPO KOMYHiKaTUBHE CMiBPO6IiTHULTBO (KoornepaLljito), KOMYyHiKaTUBHe
CYNepHULTBO, KOMYHIKaTUBHUI KOHMIKT. 3aKOHU Ta NpaBuia KOMYHiKaTUBHOI
B3aeMogii. [IOHATTS Npo KOMyHiKaTMBHE NPUCTOCYBAHHA i MOro posib y 3anobiraHHi
KOMYHiKaTMBHOMY KOHPNiKTY. MNpaBwuna I [paica. [leMOHCTpauisl iHTenekTyanbHol
nepeBaru y HeKOHGNiKTHOMY 340POBOMY CiNIKYBaHHi.

Tema 2. KOHNIKT o4mMMa niHrBeicTa

MoHATTA Npo edeKTUBHe cnifikyBaHHA. BusHavyanbHi TeHAEeHLUiT cy4acHoro
CMiNKyBaHHSA YneHiB couiymy. MNMepcoHidikauis ocobucTocTi, il Hacnigkn. Tunu
0COBGUCTOCTEN 3a coLiaZibHMM NOKa3HUKOM Ta 3a IX KOMYHIKaTUBHMMM YyCTaHOBKaMM.

MoBeHHEBI MexaHi3MN NOPOAXEHHA KOHDNIKTY. MOHATTA Npo
KOHNIKTOreHHU TeKCT. CNoBECHI APMMKM AAK 3aci6 MOB/IEHHEBOIO HaCUNA.

KOHTEKCTHICTb KyNbTypu  epeKTUBHICTb NPOdECINHOIO CrifIKyBaHHS.
Cneundika BUHUKHEHHSA 1 pO3B’'A3aHHA KOHPIKTIB B yMOBaX BUCOKOKOHTEKCTHOI Ta
HU3bKOKOHTEKCTHOI Ky/bTyp. TexHika ¢ opMyntoBaHHA NUTaHb Ta TeXHika Manoi




PO3MOBM K CNOCI6 YHUKHEHHA KOHPIKTY.

Tema 3. EKONOriyHICTb TEKCTOBOI KOMYHiKaLil y KOHTEKCTi NIHrBICTUYHOI
KOHd nikTonorii

EmMouioHanisauisa Ta ekcnpecusisauis couiyMy, NOWMPEHHA arpecuBHOCTI Y
6araTbox cdepax cnisikyBaHHA. EMOTMBHO 3,0pOBE MOBJIEHHSI IK 06'EKT BUBYEHHS
€MOTMBHOI JTIHFBOEKOSOril.

MoBneHHeBa arpecis Ta MOBJIeHHEBA MaHinynsLis AK BUSBU MOBJIEHHEBOIO
Hacunns, 3acobm ix Bepbanisalil.

Ctparerii MOBNIEHHEBOI NOBELiHKW: CTpaTerist Koonepauii (CniBpo6iTHALTBA);
CTpaTeris MOBHOIo OMiHYBaHHS; CTpaTeris MPOTUCTOAHHA CIIOBECHOMY BrJIUBY.

AKT MOBYaHHSA K KOMYHiKaTMBHa oaMHMuUsA. OyHKLUIT MOBYaHHS.

PauioHanbHa noBefiHka B yMOBaxX KOHPIKTY.

TexHonorii pauioHanbHoOI NoBeAiHKKW. [punoMu KepyBaHHA eMoLuiaMu Nif vYac
KOMYHiKaTUMBHOI B3aeMogii. MncteutrBo ehekTUBHOI KPUTUKMN.

3micToBuin mogynb 3. HaB4YanbHO-NegaroriyHMm AUCKYPC y KOHTEKCTI
NiHrBOKOHNiKTONOr T

Tema 1. KoH}nikTHa/HEKOHPNIKTHA MOBMEHHEBA B3aEMO/iA Y HaBYasibHO-
negaroriyHoMy AUCKYPCi

AHTPOMOLEHTPUYHICTb HaBYanbHo-NegaroriyHoro auckypcey (HMAQ).
MeTakoMyHiKaTBK Ta perynsatopu cninikysaHHsa B HIN. Tunn KoOMyHiKaTUBHUX
cTparterin i TakTuk B HIM/,. KoMmyHikaTuBHa B3aeMogis negarora  3g06yBaya OCBIiTH
B aBTOpUTapHOMY Ta KoHBepreHTHoMy Tunax HI[. KoMyHikaTuBHO-NparMaTu4Hi
ctparterit HMA.

Tema 2. lNcnxonorivyHi METOAMKM NOAO0NAaHHA HEraTUBHUX EMOLIN Y KOHDNIKTI

Tyvnn KepiBHUKIB Y KOHTEKCTi KOHMNIKTONOr i1, ehEeKTUBHI LUNAXM PO3B'A3aHHSA
KOMYHiIKaTUBHUX KOHPNIKTIB 3 HUMKW. MeToau NCUXOKOpeKLiT KOHDNIKTHOI
MOBJIEHHEBOI MOBE/AHKMW.

CoujianbHo-ncuxonoriyHmit TpeHidr (CMNT), horo npuHUmMnu. IHaAnBIgyanbHe
MCUXONOriYHEe KOHCYIbTYBaHHA K CMOCI6 3MiHM CBITOCNPUINMAaHHS 1 NoBefiHKM
0COBUCTOCTI B KOHMNIKTI. AyTOreHHe TpeHyBaHHSA K Cnocio ¢ opMyBaHHS
KOHCTPYKTMBHOI NOBeLiHKM B KOHNiKTax. [MocepegHuLbKa AiSNbHICTb NCMxonora sk
CMocCi6 KOHCTPYKTUMBHOIO PO3B’A3aHHA MiXXOCOBUCTICHUX KOHPNiKTIB. CamoaHanis
KOHNIKTHOI NoBefiHKKW, NPUHLMNKN NOro 3aiNcHeHHs1. Cnocobun edheKTUBHOI KOpeKLil
KOH(PNIKTHOI KOMYHIKaTUBHOI B3aEMOAIi BUKNaga4da v 3406yBayiB OCBiTU. ApT-
TepaneBTUYHI MeToaM caMoperynauil NICMXOeMOLMHOro cTaHy. [HTerpaTUBHUIA NigXig
[0 BUKOPUCTaHHA 06pa30TBOPYOro MUCTELTBA, TeaTpy, TaHLIO 1 MYy3UKK N4
JLOCATHEHHS NMOCTaB/IEHNX NCUXOTEPaANEBTUYHUX Linel. MyaukoTepanis (nacuBHa,
aKTMBHa) K CNocCi6 6/10KyBaHHSA HEKOPEKTHOI MOBeAiHKM Y KOHMNIKTI. MoHATTS npo
«menogii-uinuteni». bibniotepania. MpuHUMNN Jo60py Xy[40XHIX TBOPIB AJ1A
bopMyBaHHS 1 PO3BUTKY KOHPNIKTONOrYHOI KOMMNETEHTHOCTI. MCUXOKOpEKLinHWIA
noTeHLuian TaHuroBasibHOI Tepanil.

Y pesynbTaTi BUBYEHHSA AMcumniiHM Bu oTpumaeTe BignNoBiAi Ha Taki
3annTaHHA:

LLLO TaKe KOMYHiKaTUBHUIN KOHDNIKT | YOMY BiH BUHUKAE;

AKi MOBHI OAMHULi NPOBOKYOTb KOH(MNIKTHY KOMYHIKaTUBHY B3aEMO/IIO;

SIK 3an06irTM KOHMNIKTHIN KOMYHIKaTUBHI B3aEMOAIT;

AKi MOBHi OQUHUL «3anyCcKaroTb» MOBJIEHHEBY arpecito Ta MOBJIEHHEBY
MaHinynsauito;

AK e(PeKTUBHO BUNTM i3 KOHDNIKTHOI KOMYHiIKaTUBHOI B3aEMOZIi 3a
[0MoMOorot BepbanbHUX i HeBepbabHMX 3aCo0biB;

SIK FPaMOTHO NO6yAyBaTW KOMYHiKaTMBHY B3aEMOZIO Mif, Yac 0COOBUCTICHOrO




Ta npodecinHOro cnifikyBaHHi B yMOBaX HU3bKOKOHTEKCTHOI Ta
BUCOKOKOHTEKCTHOI KYJbTYp.
SIK NPUOOPKATK HEraTUBHI eMoUil Nig Yac KOHGNIKTY;
SIK apT-Tepanis, My3ukoTepanis, 6i6nioTepanis 6/10Ky0Tb NPOSABM HEKOPEKTHOI
noBefiHKN Y KOHNIKTI.




