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Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

 Мета дисципліни – формування системи теоретичних і практичних знань в області 

організації і функціонування електронного урядування з використанням новітніх 

інформаційних і комунікаційних технологій. 

 

 

Зміст навчальної дисципліни  

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 «Сутність та особливості системи електронного 

урядування»  

Тема 1. Концептуальні засади електронного урядування.  

Поняття «електронний уряд», історія терміну, його взаємозвязок з поняттям 

«електронне урядування». Сутність електронної демократії та інформаційного суспільства. 

Основні фактори впливу на розвиток та впровадження електронного урядування. 

Принципи та мета електронного урядування. Основні цілі та стратегічні завдання 

електронного урядування Основні ціліта стратегічні завдання електронного урядування.  

Тема 2. Елетронне урядування в Україні. 

 Загальні аспекти, моделі та зарубіжний досвід. Етапи впровадження електронного 

урядування в Україні. Ризики впровадження електронного урядування. Моделі 
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електронного урядування. Головні умови успішного впровадження електронного 

урядування. Нормативно-правове забезпечення електронного урядування.  

Тема 3. Електронна демократія та електронна держава.  

Електронна демократія: сутність, мета, завдання. Цілі е-демократії. Політичні умови 

успішного впровадження електронної демократії та електронного урядування. Сектори та 

інструменти електронної демократії. Електронний парламент. «Цифрова нерівність». 

Тема 4. Державна політика та державне управління розвитком інформаційного 

суспільства та електронного урядування.  

Системи оцінювання розвитку інформаційного суспільства та електронного 

урядування. Основи державної політики. Суб’єкти та об’єкти державної політики України. 

Основи державної політики в сфері електронного урядування. Особливості інформаційно-

технологічної інфраструктури як об’єкта державного управління. Концепція та стратегія 

розвитку інормаційного суспільства та електронного урядування.  

Тема 5. Основи системи оцінювання розвитку інформаційного суспільства та 

електронного урядування.  

Основні системи оцінювання розвитку інформаційного суспільства та електронного 

урядування. Система індикаторів SIBIS. Система індикаторів WSIS. . Основні індекси рівня 

розвитку інформаційного суспільства. Національна системи індикаторів (індексів) 

розвитку інформаційного суспільства в Україні.  

Змістовий модуль 2. «Побудова та розвиток інформаційного суспільства та 

електронного урядування в Україні»  

Тема 6. Зарубіжний та вітчизняний досвід побудови системи електронного 

урядування. 

 Основні підходи та моделі побудови електронного уряду. Елементи електронного 

уряду. Портал державних послуг – фронт-офіс e-уряду. Телекомунікаційне середовище 

(мережева інфраструктура) е-уряду. Системи міжвідомчої електронної взаємодії уряду. 

Інфраструктура електронної ідентифікації та авторизації. Прикладні системи, що 

забезпечують окремі е-сервіси та послуги e-уряду. Системи забезпечення прийняття 

рішень. Впровадження елементів електронного урядування в Україні.  

Тема 7. Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні. 

Стандартизація в електронному урядуванні. Національні програми реформ як складові 

розбудови сучасної національної системи е-урядування. Концепція інформатизації: 

нормативно-правове забезпечення. Концепція розвитку інформаційного суспільства. 

Концепція розвитку електронного урядування в Україні. Сучасні державні проекти з 

розвитку е-урядування та їх законодавче забезпечення.  

Тема 8. Інформаційна інфраструктура електронного урядування.  

Інформаційний простір та інформаційні ресурси. Телекомунікаційні та інформаційно-

комунікаційні системи. Заходи щодо розвитку інформаційної інфраструктури. 

Електронний документообіг. Електронний цифровий підпис. Мережа інтернет як основа 

електронного урядування. Державна політика у сфері інформації та комунікації.  

Тема 9. Інформаційні ресурси.  



Державна політика та державне управління розвитком електронних інформаційних 

ресурсів. Стан національних електронних інформаційних ресурсів.  

Тема 10. Електронні адміністративні послуги 

 Категорійно-понятійний апарат. Електронне урядування, як фактор підвищення якості 

публічних послуг. Критерії оцінки якості електронних адміністративних послуг. 

 


